Regulamin $wiadczenia ustug

Niniejszy dokument jest integralng czescig umowy, jaka Nana Anna Dankowska, dziatajaca
pod marka ,,Nana” zawiera z Klientem

§1 Definicje
a. Przedsiebiorca — Nana Anna Dankowska z siedzibg w Rokietnicy, ul. Szamotulska 12c,

NIP:7772658849 z siedzibg w Rokietnicy, ul.
Szamotulska 12c,
b. Regulamin — niniejszy regulamin $§wiadczenia ustug
c. Kilient — osoba, ktora zawiera umowe o wykonanie ustugi, ktorej przedmiot okresla
szczegdtowo karta zgloszeniowa, umowa lub tytut zgloszenia w formularzu na stronie
d. Dziecko — odbiorca bezposredni ustugi
e. Polityka PrywatnoS$ci — polityka Przedsiebiorcy w zakresie przetwarzania danych

osobowych dostepna na stronie www.nana.edu.pl i www.nana-szkola.edu.pl

f.  Administrator — administrator danych osobowych
g. Szkota —Nana Anna Dankowska
h. Prawo Autorskie — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego
1994 r. (Dz. U. Nr 24, poz. 83 ze zm.)
2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z realizacja postanowien
niniejszego Regulaminu jest Szkota/Przedsiebiorca. Dane osobowe przetwarzane sg w
celach, w zakresie i w oparciu 0 podstawy i zasady wskazane w Polityce Prywatnosci

opublikowanej na stronie www.nana.edu.pl, www.nana-dogs.pl i www.nana-szkola.edu.pl

Polityka Prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych
osobowych przez Administratora, w tym podstawy, cele i zakres przetwarzania danych
osobowych oraz prawa osob, ktorych dane dotyczg, a takze informacje w zakresie

stosowania w Serwisie Internetowym plikow cookies oraz narzgdzi analitycznych.


http://www.nana.edu.pl/
http://www.nana.edu.pl/
file:///C:/Users/biuro/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/TXPJJOQD/www.nana-szkola.edu.pl

3. Umowe o $wiadczenie ustug na rzecz Dzieci zawierajg opiekunowie prawni w rozumieniu
przepiséw KC.

4. Przedsigbiorca zobowigzuje si¢ do dotozenia wszelkich starah w celu zapewnienia
najwyzszej jakosci $wiadczonych ustug oraz kadry spelniajacej wysokie kryteria w

zakresie przygotowania, kwalifikacji i kompetencji koniecznych do realizacji ustugi.

§2 Rezerwacja miejsca

1. Rezerwacji wstepnej miejsca na zajeciach, kursach, warsztatach, potkoloniach lub obozie
organizowanym przez Przedsigbiorce mozna dokonaé za pomoca formularza dostgpnego na
stronie — w zakresie danej ustugi.

2. Rezerwacja wstepna miejsc dla dzieci wymaga podania nastepujacych informacji i danych:

a. Wybranych zaj¢¢, obozu, potkolonii;

b. Imienia i nazwiska rodzica/opiekuna prawnego;
c. Numeru telefonu i adresu e-mail;

d. Imienia i nazwiska Dziecka;

e. Daty urodzenia dziecka.

3. Warunkiem gwarancji uczestnictwa w obozie lub potkolonii jest przestanie podpisane;j
umowy lub Karty zgloszenia oraz uiszczenie optaty lub zaliczki. Warunkiem uczestnictwa
w zajeciach lub kursie czy warsztacie jest zapisanie si¢ za pomocg formularza i uiszczenie
oplaty za zajgcia w wyznaczonym terminie.

4. Rezerwacja niepotwierdzona, po przekroczeniu terminu zgtoszen, ulega anulowaniu.

5. Rezerwacje potwierdzong mozna anulowac nie pozniej niz na 14 dni przed pierwszym

dniem miesigca, w ktdrym maja rozpocza¢ si¢ zajecia.

§3 [Liczebno$¢ grupy]



1. Liczbe uczestnikow obozoéw lub potkolonii Przedsiebiorca ustala jednorazowo przy kazdej
ofercie osobno.

2. Liczba uczestnikow zaje¢ sportowych nie powinna przekraczac 25 os6b (minimalna liczba
— 10 osob).

3. Liczba uczestnikow zaje¢ z udziatem psoéw nie powinna przekracza¢ 10 oséb (minimalna
liczba 0s6b — 6)

4. Liczba uczestnikéw zaje¢ jezykowych nie powinna przekracza¢ 15 os6b (minimalna liczba
8).

5. Liczba uczestnikéw na kursie lub warsztatach kazdorazowo okres$lona jest w ofercie.

6. W przypadku zmniejszenia si¢ w trakcie trwania zaj¢¢ liczby os6b w grupie do mniejszej niz
minimalna liczba okreslona w ust. powyzej, Przedsigebiorca jest uprawniony w porozumieniu z
Klientami alternatywnie: ustali¢ dodatkowa optate, zawiesi¢ zajecia, anulowac zajgcia.

7. Klientowi, ktéry nie wyrazi zgody na zmiang¢ warunkoéw uczestnictwa w zajgciach
przewidziang w ust. 5 przystuguje prawo rozwigzania umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia. W takim przypadku Przedsigbiorca zwrdci mu koszty poniesione na
poczet uczestnictwa w zajgciach, pomniejszone o zrealizowane do czasu rozwigzania
umowy godziny.

8. W okresie formowania si¢ grup ich liczebno$¢ moze by¢ tymczasowo wigksza niz
okreslona w ust. 1 lub w indywidualnych przypadkach zosta¢ okreslona w inny sposéb.

§4 [Optaty]
1. Warunkiem uczestnictwa w zajeciach jest zaptata ceny wskazanej na stronie internetowe;]

Szkoty, odpowiednio dla kazdego z proponowanych zaje¢, obozoéw, poétkolonii.



2. Optaty nalezy wnosi¢ na rachunek bankowy podany na Umowie dotyczacej zajg¢ lub
Karcie zgtoszenia lub w wiadomosci organizacyjnej przestanej do uczestnikow.

3. Platnos$ci — w zaleznosci od rodzaju ustugi dokonywane sg w systemie comiesi¢cznym z
gory lub w dwoch ratach — zaliczka i cena koncowa.

4. W przypadku zaje¢ cyklicznych $rednia liczba zaje¢ w danym miesigcu przewidziana jest
na 4 zajecia lub odpowiednio 8 (przy zajeciach 2 razy w tygodniu) zaje¢ w miesigcu,
biorac pod uwage kurs obowigzujacy w danym roku szkolnym, trwajacy caty rok szkolny.
Liczba zaje¢ w danym miesigcu stanowi usredniong liczbe zaje¢ wynikajaca z
catorocznego kursu.

5. Zajecia cykliczne nie odbywaja si¢ w $wigta, ferie szkolne 1 dni ustawowo wolne od pracy
lub dni zamknigcia placowki, w ktorej odbywaja si¢ zajgcia. Jesli zajecia przypadaja w
taki dzien — nie muszg zosta¢ odpracowane, nawet jesli oznacza to realizacje mniejszej
liczby zaje¢ niz przewidziana w systemie Sredniomiesi¢cznie.

6. W przypadku nie odbycia si¢ zajg¢ wskazanych w harmonogramie z przyczyn nagtych czy
losowych, ostatnia oplata za zajgcia cykliczne moze zosta¢ odpowiednio umniejszona.

7. Na potrzeby ewentualnych zwrotéw przyjmuje si¢, ze cena jednej godziny jest obliczana
wedlug wzoru: cena kursu/ gwarantowana ilo$¢ zaje¢ w danym miesigcu.

8. Cena kursu moze ulec zmianie w przypadku zmiany stawki podatku VAT wynikajacej z

bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, a zmiana ceny kursu w tym przypadku nie

bedzie traktowana przez strony jako zmiana postanowien umowy.

§5 [Nieobecnosci]
1. Czasowa nieobecnos¢ Dziecka/Uczestnika nie stanowi podstawy do zwrotu kosztow.
2. Jesli réwnolegle realizowane sa podobne zajecia przez Szkote, na adekwatnym do
umiejetnosci Dziecka/Uczestnika poziomie trudnosci, Dziecku/Uczestnikowi przystuguje

prawo odrabiania zajec¢.



3. W przypadku, w ktérym realizacja odrabiania zaje¢ opisana w ust. 2 powyzej nie jest
mozliwa z jakiegokolwiek powodu, Dziecko/Uczestnik ma prawo do otrzymania
materiatow z zajec.

§7 [Rozwigzanie umowy]

1. Strony moga wypowiedzie¢c umowe¢ w dowolnej chwili z zachowaniem miesi¢cznego

okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastgpujacego po

miesigcu, w ktorym ztozono wypowiedzenie.

2. Os$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy winno by¢ ztozone drugiej stronie w formie
mailowej na wskazany adres email.

3. Przedsigbiorca moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
zalegania z ptatno$ciami przez Klienta lub razagcym naruszeniem zasad obowigzujacych na
zajeciach tego rodzaju.

4. W przypadku rozwigzania umowy przez Przedsigbiorce z przyczyn wymienionych w ust. 3
powyzej, Klient traci prawo do uzyskania zwrotu za niezrealizowane w toku kursu zajecia.

5. Przedsigbiorcy przystuguje prawo odstapienia od niniejszej umowy najpdzniej do dnia
poprzedzajacego rozpoczecie zaje¢ w przypadku braku wystarczajacej liczby chetnych do
nauki w grupie wybranej przez Klienta. W takim przypadku Przedsigbiorca zwrdci
Klientowi w 100 % optaty wniesionej na poczet realizacji kursu w terminie 7 dni od daty
zlozenia przez Przedsiebiorce oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

§8 [Prawa autorskie]

1. Prawa autorskie oraz prawa witasnosci intelektualnej do kursow 1 metod jako calosci oraz
ich poszczeg6élnych elementow, a zwlaszcza tresci, grafik, utwordéw, wzoréow i znakow
dostepnych w ich ramach nalezg do Przedsigbiorcy lub innych uprawnionych podmiotow
trzecich i1 objete sg ochrong Prawa Autorskiego oraz innych przepisow powszechnie

obowigzujgcego prawa.



2. Klient nie ma prawa kopiowa¢ elementow kursow i metod za wyjatkiem przypadkow
dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzacego prawa.

3. Znaki handlowe Przedsigbiorcy oraz podmiotéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

§9 [Warunki dotyczace swiadczenia ustug i ptatnosci elektronicznych |
1. W celu prawidtowego korzystania ze Strony i innych oferowanych przez
Przedsigbiorce ustug konieczne jest spetnienie nastgpujacych warunkéw technicznych:

a) posiadanie dost¢pu do sieci Internet;
b) posiadanie przegladarki internetowej umozliwiajacej korzystanie z panelu rezerwacji;

c) posiadanie aktywnego konta e-mail.

2. Przedsigbiorca nie gwarantuje niezaktoconego i wolnego od btedow dostepu do Strony.
W szczegblnoscei dostep do Strony moze zostaé ograniczony w zwigzku z
konieczno$cig przeprowadzenia jej napraw, konserwacji oraz nowych rozwigzan.

3. Zakazuje si¢ Klientowi dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegblnosci:

a) naruszajgcych dobre imi¢ 0sob trzecich;

b) naruszajgcych tajemnicg przedsigbiorstwa osob trzecich;

C) naruszajacych praw wiasnos$ci intelektualnej osob trzecich;

d) stanowiacych czyn nieuczciwej konkurencji;

e) namawiajacych do jakichkolwiek dziatan niezgodnych z prawem.

§10 [Warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng]

Po zapoznaniu si¢ z Regulaminem i jego akceptacji przez Klienta (lub przedstawiciela
ustawowego Klienta) zostanie zawarta umowa cywilnoprawna pomiedzy Przedsigbiorca,
regulujaca wzajemnie zobowigzania Stron. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie,
stosowane beda odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

§11 [Tryb postgpowania reklamacyjnego]

1. Klient ma prawo do sktadania reklamacji zgodnie z wtasciwymi przepisami Kodeksu
cywilnego.



2. Reklamacje nalezy sktada¢ do Przedsigbiorcy pisemnie lub osobiscie, telefonicznie lub
za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres podany w zaktadce Kontakt na
stronie www.nana-szkola.edu.pl

3. Przedsigbiorca rozpatrzy reklamacje i zawiadomi Klienta o sposobie jej zatatwienia nie
pbézniej niz w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje
Przedsigbiorca przekaze na papierze lub innym trwalym nosniku.

4. Przedsigbiorca nie udziela gwarancji na Kurs w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

§12 [Polityka prywatnosci]

Klient wyraza zgod¢ na gromadzenie i przetwarzanie swoich danych osobowych tylko i
wylacznie na uzytek Przedsiebiorcy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o
ochronie danych osobowych) (dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016r., str. 1), zwanego ,,RODO”
oraz na otrzymywanie od Nana Anna Dankowska, z siedzibg w Rokietnicy, Szamotulska 12c,

informacji handlowych droga elektroniczng zgodnie z ustawa z dnia 18.07.2002 r. (Dz.U. nr
144, poz.1204 z pdzn. zm.) o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Nana Anna Dankowska
Szamotulska 12c
62-090 Rokietnica
NIP: 7772658849

Tel. 605240837

Email: biuro@nana.edu.pl



